DOMOYV SV. KARLA BOROMEJSKEHO
Poskytovatel socialnich sluzeb

- denni stacionar
K Sancim 50/6, 163 00 Praha 17 — Repy

PRAVA UZIVATELE SLUZEB DENNIHO STACIONARE

Zaméstnanci Domova sv. Karla Boromejského jsou pii své kazdodenni ¢innosti
povinni respektovat zékladni lidskd prava uzivateli sluzeb, jejichz naroky
vyplyvaji z dalSich platnych, obecné zdvaznych pravidel obcanského souziti. Jde
o oblast osobni svobody, soukromi, ochranu pifed veskerymi formami
zneuzivani a diskriminace.

* Ochrana osobni svobody — kazdy uzivatel je svobodny obCan ve vSech
smérech svého konani. Jediné co jej mize omezit jsou zdkony, vyhlasky
a Vnitini fd4d Domova/denniho stacionare.

¢ Ochrana lidskych prav a svobod — uZzivatel ma pravo vybrat si zpisob
svého Zivota, pouziva autonomie podle svych fyzickych a duSevnich
schopnosti a to 1 za cenu urcitého rizika.

e Ochrana distojnosti — uZivatel ma pravo na zachovani své osobni
diistojnosti. Povinnosti zaméstnancti Domova je s uzivatelem takto jednat. |
v situaci zavislosti na druhé osobé je zapotiebi, aby uzivatelim nejen
naleZela vSechna prava a svobody, ale aby méli moZnost je také vyuZivat
jako jini obcané. Uzivatel ma pravo na respektovani osobni cti, dobré povésti
a ma pravo vyzadovat ochranu svého jména.

« Ochrana soukromi a respektovani studu — uZivatel ma prdvo na ochranu
svého soukromi a zaméstnanci jsou povinni toto respektovat. Pti tklidu Satni
skiin¢ provadi pracovnik tyto Cinnosti vyhradné za ptfitomnosti uzivatele. Pii
hygienickych nebo intimnich tkonech respektuje pracovnik zachovani zasad
intimity. Pracovnik rovnéz respektuje pravo na stud uZivatele.

¢ Ochrana osobnich tudaji — je v Domov¢ feSena podle Zakona ¢.101/2000
Sb. O ochran¢ osobnich udaji. Veskerd dokumentace je zabezpecena proti
neopravnénému nahliZeni a zneuZiti tfeti osobou.



¢ Ochrana majetku — kazdy uzivatel md& moznost mit své osobni véci
uzamcené ve skiini. Nikdo z pracovnikil ani ostatnich uzivatelli nemtze do
majetku uzivatele zasahovat bez jeho védomi a svoleni.

« Pravo na podani stiznosti — ma kazdy uzivatel sluzeb Domova. Miize to byt
1 ndmét pro stiznost. Stiznost 1ze podat formou ustni, pisemnou nebo do
anonymni schranky. UZivatel nesmi byt vystaven negativnimu piistupu a
hodnoceni v piipad€ podani stiznosti. Miize si za sebe zvolit zastupce, ktery
hovofi a vystupuje jeho jménem.

« Pravo na poskytovani informaci o sluzbach — informace nalezne uzivatel v
,Souboru standardi kvality* denniho stacionafe, ktery je k dispozici ve
spoleCenské mistnosti; aktualni informace na nasténkidch a informacnich
stojanech v dennim stacionaii a v Domové sv. K. Boromejského.
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