STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI
SLUZBY

Stiznosti jsou pro nas informacemi o spokojenosti s poskytovanou sluzbou a
obranou proti neopravnénému zasahu do Vasich prav a chranénych zajma.

Jsou téZ podnétem pro zlepSeni kvality sluzeb a kontrolou nad sluzbou, ktera je
Vam poskytovana.
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FORMY PODANI STiZNOSTI:

Pisemné podani

Toto podani 1ze ucinit pfimym predanim pisemné stiznosti poveéfenému
pracovnikovi Domova nebo zaslat postou na sekretaridt Domova.
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. Ustni podani

Pracovnik, u né¢hoz je stiZznost podana, sepiSe se stéZovatelem zapis.

Ustni podani stiznosti je mozné uéinit pouze v prostorach Domova.

Ma-li stézovatel obtize pii komunikaci, je stiZznost povéienym pracovnikem
Domova zaznamendna tak, aby odpovidala tomu, co chce stéZovatel fici v
pfitomnosti svédka.

. Anonymni podani

Pro anonymni podavani stiznosti jsou na chodbach v hlavni budové
I v dennim stacionafi umistény schranky diveéry.

Schranky diavéry jsou v Domové vybirany 2x za kalendaini mésic.
NALEZITOSTI STiZNOSTI:

. Datum udalosti, oznaceni konkrétnich osob, ktere se dle stéZovatele chybného

nebo protipravniho jednani dopustili.

. Konkrétni popis udalosti.
. Datum sepsani stiznosti, jméno, adresa, telefon a podpis stéZovatele,

popf. osoby, kterd stiznost sepsala (u ustniho podani).

. Datum prevzeti stiznosti povéfenym pracovnikem, jméno, funkce

a podpis tohoto pracovnika.
POVERENI PRACOVNICI v ¥izeni o stiZnosti:

. Reditelka Domova

. Asistentky feditelky Domova

. Vedouci denniho stacionaie

. Socialni pracovnice

. Pracovnice sekretariatu

. Pracovnici povéfeni vybérem Schranek diveéry

vice informaci naleznete v dokumentech:
STANDARDY SOCIALNICH SLUZEB



